Obchodni a storno podminky

X

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY PRO OBJEDNATELE SLUZEB UBYTOVANI V HOSTINCI U ZLATE LiPY

Vseobecné obchodni a storno podminky (dale jen podminky) Hostinec U Zlaté lipy (dale jen
ubytovaciho zatizeni) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi fyzickou osobou Davidem Tomaskem, se
sidlem Noviny pod Ralskem 47, Noviny pod Ralskem 471 24, IC: 86744518 (dale jen provozovatelem)
a klientem, fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd pobyt v ubytovacim zafizeni jako objednatel
objednava (dale jen klient).

1. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu

Klient si objednava sluzby v ubytovacim zatizeni pisemnou objedndvkou nebo poZzadavkem na
rezervaci, kterou podava ubytovacimu zafizeni elektronickou postou, pres rezervacni rozhrani na
internetovych strankach nebo pres rezervacni rozhrani tretich stran (napt. Booking). Rezervace
(Objednavka) musi obsahovat:—jméno a pfijmeni klienta (v ptipadé pravnickych osob obchodni
jméno, IC, DIC) — termin pobytu—kontaktni Gdaje: telefonni &islo, adresa klienta, e-mailovy kontakt—
preferovany zpUsob Uhrady za sluzby — pocet objednanych osob ve strukture dospélé osoby x déti (u
déti vék) - druha pocet objednanych doplrikovych sluzeb (zejm. pfistylky, parkovani). Ubytovatel
predbézné rezervace zaeviduje a obvykle zpracovava do 48 hodin. Potvrzuje predbéziné rezervace,
zamita predbézné rezervace, nebo navrhuje klientovi jiny termin. Pfedané osobni Udaje klienta
uvedené v objednavce nebo rezervaci pobytu pouzije ubytovaci zafizeni pouze pro uzavirany smluvni
vztah mezi ubytovacim zafizenim a klientem. Pfedané osobni Udaje budou zpracovany v souladu z ¢l.
6 odst. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udajd a ozruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd). Po fadné vystavené
a podané objednavce nebo podaném zavazném pozZadavku na rezervaci je klient timto dokumentem
vazan. Potvrzenim objednavky nebo pozadavku na zavaznou rezervaci ubytovaci zafizeni (dle bodu 4.
téchto podminek) vznika mezi klientem a ubytovacim zatizenim smluvni vztah. Ubytovaci zafizeni se
zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a klient zaplatit ubytovacimu
zafizeni smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby uvedené v objednavce
nebo poZadavku na rezervaci, kterou klient podal a ubytovaci zafizeni potvrdilo.

2. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo: Byt dostatecné a Uplné informovan ubytovacim zafizenim o objednavanych sluzbach,
tj. jejich rozsahu, terminu a cené; na fadné poskytnuti jim objednanych, ubytovacim zafizeni
potvrzenych (zadlohové zaplacenych) sluzeb; pred zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku
nebo poZzadavek na rezervaci za predpokladu dodrZeni stornovacich podminek v souladu s bodem 7.;
reklamovat vady poskytovanych sluzeb. Klient je povinen: UpIné a spravné uvést viechny podstatné
naleZitosti objednavky nebo poZadavku na rezervaci; zaplatit ubytovacimu zafizeni v pozadovaném
terminu zadlohu a doplatek za pobyt nebo plnou cenu za pobyt dle konkrétnich podminek objednavky;
respektovat predpisy ubytovaciho zafizeni jehoz sluzby vyuziva; peclivé si prekontrolovat ubytovacim
zafizenim vystavené potvrzeni pobytu (ubytovaci voucher) a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti
ubytovaci zatizeni neprodlené kontaktovat.



3. Povinnosti ubytovaciho zafizeni

Ubytovaci zafizeni je povinno: Poskytnout klientovi dllezité informace k objednanym sluzbam a
potvrdit klientovi fadné objednané sluzby. Pti zavazné rezervaci nebo potvrzené objednavce
zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité. V pfipadé odstoupeni od potvrzené
objednavky sluzeb nebo zavazné rezervace ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 30 dn(i po
pisemném obdrZeni storna zaplacenou zalohu na sluzby. AvSak pokud vznikne narok ubytovaciho
zafizeni na stornovaci poplatky, vyplati klientovi rozdil mezi jiz zaplacenou zalohou a pfislusnymi
storno poplatky.

4.Ceny sluzeb a jejich dhrada

Ceny sluzeb poskytovanych ubytovacim zatizenim jsou uvedeny na

www.hostineczlatalipa.cz. Klientovi budou po vytvoreni rezervace zaslany, podklady k platbé faktura
na pobyt v ubytovacim zafizeni, ve vysi 100 % z celkové vyse objedndvky, nedohodnou-li se ubytovatel
s objednatelem jinak. Klient je povinen platbu fadné uhradit, tzn. ve vysi a v terminu splatnosti
uvedeném na dokladu. Pokud neni platba klientem uhrazena vcas rezervace se automaticky rusi.
Cenu pobytu mize klient pred prijezdem prevést bankovnim prevodem na Gcet provozovatele, nebo
online pres platebni branu. Jakékoliv nesrovnalosti dariového dokladu (faktury) musi byt klientem
reklamovany v pisemné formé, a to do 5 - ti dnl od data jeho obdrzZeni. V ptipadé, Ze je ze strany
ubytovatele uznana reklamace danového dokladu (faktury) za oprdvnénou, je splatnost predmétného
danového dokladu (faktury) odloZena a ¢astka uvedend v reklamovaném dariovém dokladu (fakture)
bude splatna ve lh{té splatnosti uvedené v nové vystaveném danovém dokladu (fakture).
Reklamovany danovy doklad (faktura), u kterého ubytovatel shleda reklamaci za neopravnénou, je
predmétna ¢astka splatnd v terminu splatnosti uvedeném na reklamovaném dariovém dokladu
(fakture).

5. Potvrzeni pobytu

K Cerpani zaplacenych sluzeb opraviuje klienta potvrzeni vystavené ubytovacim zafizenim, e-mailem.
Klient je povinen prekontrolovat spravnost Udaji uvedenych na potvrzeni. Pfi zjisténi jakékoliv
nesrovnalosti kontaktuje klient neprodlené ubytovaci zafizeni emailem na

adresu: motorestzlatalipa@seznam.cz

6.Nastup

Pti nastupu se klient prokaze obcanskym prlikazem, pasem nebo jinym prikazem totoznosti. Po
splnéni vyse uvedeného ubytovatel klienta ubytuje a poskytne mu dalsi informace k pobytu. Dle
uvazeni ubytovatele mize byt klient ubytovan skrze telefonni hovor, kdy jsou mu vSechny informace
véetné pokynU k vyzvednuti klich pfedany bez osobni asistence. V tom pfipadé je klient o tomto
postupu informovan dopfedu a informace z obc¢anskych prikazu klient ubytovateli zasila
prostfednictvim sms nebo jinych komunikacnich médii. V prostorach nejsou povoleny dalsi navstévy.

7. Storno podminky


https://apartman-dolcevita.cz/
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Storno podminky jsou nedilnou soucasti obchodni smlouvy mezi klientem a ubytovacim zatizenim.
Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky nebo rezervaéniho
pozadavku pobytu za nize uvedenych podminek. Toto odstoupeni ze strany klienta (ddle jen storno)
musi byt provedeno pisemnou formou a prokazatelné doru¢eno ubytovacimu zatizeni. Storno
podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb ze strany klienta. Storno poplatek se
Uctuje z celkové vyse objednanych sluzeb. Poplatek predstavuje nahradu Skody zplsobenou
ubytovateli. Pfi zruSeni rezervace od data, kdy byla hostem zaddna je vyse storno poplatku:

Zruseni zdarma 10 dni pred pfijezdem
50 % z ceny rezervace pti zruseni pobytu méné nez 10 dni pred pfijezdem
100 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 7 dni pred prijezdem

V pripadé zruSeni pobytu, u kterého byla jiz provedena platba je ubytovatel povinen objednateli vratit
Castku prevysujici storno poplatek. V pripadé predcasného ukonceni Ci preruseni pobytu bez zavinéni
ubytovatele nevznikd ubytovateli povinnost vratit objednateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji
pomérnou ¢ast. Pri zkraceni délky pobytu plati stejné storno poplatky, jako pfi zruSeni pobytu. V
pfipadé storna z vaznych neodvratitelnych udalosti je po vzdjemné dohodé moZzna zména terminu. O
tom, zda bude storno poplatek uctovdn rozhodne ubytovatel. Pokud si klient rezervoval pobyt pres
portal Booking, plati pro néj storno podminky uvedené na tomto portdle. Pokud zde neni blize
specifikovano, fidi se ubytovatel vSéeobecnymi obchodnimi podminkami.

8. Reklamace

Reklamaci objednanych sluzeb poskytovanych ubytovatelem je klient povinen uplatnit v pisemné
formé. Tato reklamace musi byt uplatnéna bezodkladné po zjisténi nedostatkd sluzeb, nejpozdéji vsak
den nasledujici po poslednim dni, ve kterém byly klientovi predmétné sluzby poskytnuty. Reklamace
danovych doklad( se fididle odstavce Ceny a platebni podminky. Na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel.

9. Odpovédnost za skodu

Klient nese zodpovédnost za vSechny jim zplisobené Skody béhem pobytu. V pripadé, ze skodu
zpUsobilo dité, odpovédnost nese zakonny zastupce, stejné tak jako pripadné Ujmy na zdravi ditéte v
prostorach ubytovatele. Klient je povinen uhradit ubytovateli Skodu vzniklou na majetku. Ubytovatel
je opravnény vypovédét smlouvu s okamzitou ucinnosti, pokud klient pres vystrahu hrubé porusuje
povinnosti ze smlouvy nebo dobré mravy, zejména: —Klient pfi rezervaci a nasledném pfijezdu zaml¢i
skutecény pocet osob nebo zvitat na pokoji. -Klient imyslné, nebo nedbale poskozuje majetek
ubytovatele, ¢i jeho chovani je v rozporu se zasadami slusného spolec¢enského chovani a moralkou a
obtéZuje svym chovanim ostatni ubytované klienty. —zdravotni stav Klienta ohroZuje zdravi ostatni
klient(. -Klient nejednd v souladu s ubytovacim fadem ubytovatele. -Klient nebo osoby pfihlasené
spolu s klientem k pobytu nerespektuji v dobé od 22 hod. do 7 hod rezim no¢niho klidu a dochazi tak
k ruseni a obtéZovani dalSich ubytovanych osob. Pokud ubytovatel zjisti, Ze klient hrubé porusuje
povinnosti ze smlouvy, anebo dobré mravy (zdvadné jednani), bez odkladu klienta vyzve k ndpravé a
zaroven ho upozorni na moznost okamZité vypovédi smlouvy o ubytovani. V pfipadé, Ze klient
pokracuje v zdvadném jedndni anebo zavadné jednani opakuje, pripadné se dopusti jiného zavadného
jednani, ubytovatel vypovi klientovi smlouvu s okamzZitou ucinnosti. OkamZitou vypovéd mize



ubytovatel udélit i Ustné a sepsat o tom zdznam. P¥i okamzité vypovédi je klient povinen bezodkladné
zcela vyklidit ubytovaci zafizeni a ukoncit ubytovani. Pokud je okamZita vypovéd udélena v dobé mezi
22 hod a 7 hod, je klient povinen vyklidit prostory a ukoncit ubytovani nejdéle do 10 hod rano. V
pripadé, zZe klient nevyklidi ve stanovené lh(té prostory a neukonci ubytovani, je ubytovatel opravnén
bez odkladu vyklidit ubytovaci zafizeni. O vyklizeni ubytovatelem pofidi ubytovatel zaznam. Véci
klienta uloZi ubytovatel na uréeném misté a klienta vyzve k jejich prevzeti. Pokud klient hrubé porusi
povinnosti ze smlouvy, anebo dobré mravy, a je mu ubytovatelem udélena okamzita vypovéd, ma
ubytovatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni pokuta se stanovi ve vysi rozdilu mezi
uhrazenou cenou zacelkovy pobyt klienta a cenou vycerpané doby pobytu pred udélenim vypovédi.
Na pokojich neni dovoleno pouzZivat vlastni elektrické spotfebice. Tento zakaz se nevztahuje na
spotrebice uréené k osobni hygiené (vysousece vlasu, holici strojky, atd.), na vypocetni techniku
(notebook) a na nabijecky vypocetni techniky (notebook, fotoaparat). Domaci zvifata jsou povolena
za poplatek. Nezletilé osoby mladsi je vhodné mit z bezpecnostnich dlvodl pod dozorem dospélé
osoby. Dospéla osoba nese plnou odpovédnost za nezletilou osobu a pfipadné skody, kterou zpUsobi.
0Od 22:00 do 8:00 hodin jsou osoby uzivajici prostory povinny respektovat nocni klid. Osoby uZivajici
prostory musi pfi odchodu z pokoje uzavtit vodovodni kohoutky, uzavfit okna a dvere, vypnout
elektrické spotrebice, zhasnout svétla. Vnitini prostory jsou nekuracké. Koureni v téchto prostorach je
pokutovano c¢astkou 5 000,-K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych).

10. Ochrana osobnich udajl

Ochrana osobnich udaja klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpist. Klient souhlasi se zpracovanim téchto svych
osobnich Udajl: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo. V
pfipadé klienta podnikatele také identifikacni ¢islo, dafové identifikacni Cislo (dale spolecné vse jen
jako ,,osobni Udaje”). Klient souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd ubytovatelem, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti ze smlouvy o ubytovani, pro ucely vedeni uZivatelského Uctu a pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni. Udaje o klientovi jsou ukladany v bezpeéné databazi a nejsou
poskytovany tfetim stranam, pokud klient prostfednictvim tfeti osoby neucinil rezervaci ¢i jiné
jednani v souvislosti se smlouvou. Osobni idaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni
Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpUsobem. Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gidaje jsou presné a ze
byl pouéen o tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaja. Klient souhlasi se zasilanim
informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem ubytovatele na elektronickou adresu. Svij souhlas
s uchovanim a zpracovanim osobnich Gdajd nebo se zasilanim obchodnich sdéleni maze klient
kdykoliv pisemné odvolat, a to tak Ze zasle emailovou zpravu na motorestzlatalipa@seznam.cz

11. Zavérecna ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.1.2017. Zmény a doplnky téchto podminek
mohou byt individudlné mezi ubytovatelem a klientem upraveny vyluéné pisemnou formou. Pfedané
osobni udaje klienta uvedené v objednavce pobytu pouzZije ubytovatel pouze pro uzavieny smluvni
vztah mezi provozovatelem a klientem.
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Doplnujici obchodni podminky
1. Ceny a sluzby

Orientacni ceny ubytovani a pfipadnych dalsSich sluzeb jsou uvedeny v prezentacnich materialech
ubytovatele (internetové stranky, prospekty, apod.).Pro zakaznika je vSak zdvazna ta cena, kterad je
uvedena v ubytovacim poukazu (dale jen voucher). Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je
zavazny jejich rozpis ve voucheru. Ubytovatel je opravnén v pfipadech, které nemuze ovlivnit (napf.
zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky pobytu.

2. ZruSeni pobytu zdkaznikem

Zakaznik je opravnén zrusit objedndvku kdykoliv pred prijezdem. Zruseni pobytu vyzaduje pisemnou
elektronickou podobu (email s doru¢enkou) na adresu motorestzlatalipa@seznam.cz. Rozhodujici pro
urceni doby zruseni pobytu je datum a ¢as odeslani emailu.

U vétsich skupin mohou byt sjednany individudlni storno poplatky.

Ubytovatel nebude uctovat zakaznikovi vyse uvedené storno poplatky, pokud nemohl éerpat sjednané
sluzby z téchto divodu: umrti v rodiné, hospitalizace zakaznika nebo ¢lena jeho rodiny, vaziné
onemocnéni, povoldvaci rozkaz, zZivelnd pohroma. Vyse uvedené skutecnosti je zakaznik povinen
dolozit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnt od jejich vzniku.

3. Platnost

Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou souédsti objednavky ubytovani a ubytovaciho
poukazu (voucheru).

4. Platebni podminky

Moznosti platby:

- Platebni kartou (Visa, Mastercard, Maestro)

- Okamzitym bankovnim prevodem (vybrané banky)
- Dalsi zpUsoby dle nabidky

V ptipadé potreby refundace (napf. pfi oprdvnéném zruseni pobytu) bude ¢astka vracena stejnym
zpUsobem, jakym byla provedena platba.

Provozovatel:

David Tomasek

Noviny pod Ralskem €.p. 47
47124 Noviny pod Ralskem
ICO: 86744518

DIC: CZ7810250184



